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TFP TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE

AUTOMOBILE

Le(la) titulaire du Titre de Technicien Expert Aprés-Vente Automobile (TEAVA) intervient
entre autres dans le domaine du diagnostic sur des équipements technologiques

spécifiques et complexes.

Formation I:I .
@ certifiante ol Niveau 5

O PREREQUIS :

e Etre titulaire d'un Bac Professionnel dans le domaine de la
maintenance automobile ou en avoir le niveau

@ OBJECTIFS:

® Assurer la maintenance préventive et corrective de tous types de
voitures (moteurs thermiques, hybrides, électriques) ainsi que la pose
d'accessoires,

® Intervenir sur des systemes électriques, électronigques, pneumatiques
et des équipements sophistiqués de haute technologie,

® Analyser, comprendre et résoudre les problémes posés par les
systemes électriques et a gestion électronique.

® |ntervenir dans la relation client.

2.  POUR QUELS METIERS ?

® Référent technique du service apres-vente avec une mission d'appui et
de formation.
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PROGRAMME

Au Centre de formation

® Maintenance et diagnostic : systémes mécaniques, d'injection et de dépollution
® Diagnostic et remise en état des systémes a gestion électronique / multiplexée
® Diagnostic et intervention sur les systemes de motorisation alternative,

® Conseils et appui technique
® Transmission des savoir-faire et savoirs techniques

En entreprise

® Réaliser une maintenance préventive et corrective,
® DPoser des accessoires,

® Organiser la maintenance en relation avec les services du constructeur et/ou de

'équipementier,
® Gérer la maintenance,
® Former des collaborateurs.

METHODES ET MOYENS
PEDAGOGIQUES

Nos techniques d’animation

Formation adaptée au marché du travail (taux
d'insertion de 95%),

Matériel de haute technicité,

Véhicules pédagogiques de moins de 5 ans, équipés
des dernieres technologies (hybride, plug-in),
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ENCADREMENT

La formation est encadrée par des professeurs de
matieres techniques et générales, ainsi que par un
maitre d'apprentissage ou tuteur en entreprise.

SUIVI

Des bilans sur le parcours de formation en centre et
en entreprise tout au long de la formation.
Un lien et des échanges réguliers avec le tuteur en

entreprise sont établis : visites, livret de suivi,..

CFA Pilote ANFA,
Possibilité de mobilité européenne dans le cadre du
programme ERASMUS.

EVALUATION

Evaluations par blocs de compétences et un jury
final
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CQP RECEPTIONNAIRE APRES-
VENTE

FORMATION

INSERTION PROFESSIONNELLES Meétiers de

la mécanique

Voir la fiche
D’autres poursuites de formation sont envisageables apres étude de votre parcours filiere u

Q CONTACTEZ-NOUS!
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